Allméanna villkor

1. Betalningsvillkor

Priserna ar inkl. 25% moms. Postorderbestallningar betalas forskott via bank, swish eller via
Payson

Observera: Order under 100:- expedieras ej. Restorder under 100:- expedieras e;j. Tillagg till
inneliggande order behandlas som ny order. Vi ingar inga kdpavtal med minderariga (under 18
ar).

For narvarande kan vi inte leverera order utanfor Sverige.

2. Din order

Du kan bestalla via Internet, fragor om din order kan du gora via kontakt sidan

3. Expeditionsavgift

Expeditionsavgift: tillkommer gj

Betalning

Gjorda inkop betalas innan varor skickas.

Aganderattsforbehall

Aganderatten till sdlda varor &r séljarens till dess varorna &r till fullo betalda. Kunden ager
saledes

inte ratt att i sin tur 6verlata eller sélja vidare forsalda varor innan dessa ar till fullo betalda.
E-butik.crister.se forbehaller sig ocksa ratten att aterta varorna om kunden inte iakttar
betalningsvillkoren.

3a. Ovrigt

Foretaget ansvarar for att kundnummer anvandes av behorig anvandare.

4. Felleveranser

Vi vill att du meddelar oss s fort som mojligt ifall vi av misstag har levererat fel vara eller fel antal
varor, s att vi kan ratta till felet. Detta sker enklast genom att du sander in returnotan med
uppgift om felet samt bifogar eventuella fellevererade varor. Anvand dig av postens tjanst:
”Postorder-/Kundretur”. Returleveranser: Anvand dig av postens tjanst "Postorder/Kundretur®.
Det ar viktigt att du bifogar returnotan och ett utforligt brev med noggrann forklaring.

5. Garantier

Cristers E-Butik lamnar ett ars garanti pa samtliga varor. Spara alltid fakturan eller kvittot
eftersom dessa alltid méaste visas upp for att garantin ska galla. Vi foljer dven
konsumentkoplagens

reklamationsratt (se reklamationsratt). Under garantitiden (som géller fran ursprungligt
inkdpsdatum) forbehaller Cristers E-Butik sig ratten att reparera eller byta ut varan. Garantin
galler

om nagon vara trots normal anvandning skulle ga sonder.

6. Leveransvillkor och leveranssatt

Dina varor skickas och levereras till dig, pa basta satt med Posten, DHL, Bussgods.
Vanligtvis levereras ditt paket till dig inom 8-10 dagar. Har du ett postnummer som ar hogre an 82
tar det dock 2-3 dagar langre. For narvarande kan vi inte leverera order utanfor Sverige.

7. Hantering av personuppgifter hos E-Butik.crister.se

For att du som kund alltid skall kdnna dig trygg nar du registrerar dig och loggar in pa var
webbsida har vi darfor ett utarbetat arbetssatt for hur vi handskas med personuppgifter pa
Cristers

E-Butik. Sattet att anvanda de personuppgifter som du lamnar ar noga kontrollerat av lagar och
bestammelser, t.ex. personuppgiftslagen. Det innebar att nar du lamnar ditt namn,



personnummer, adress eller liknande for att kunna gora dina inkdp hos oss, sa forbinder vi oss
vid

att hantera dessa uppgifter med sekretess.

Na&r vi inom var koncern, vara samarbetsparters, leverantorer och exempelvis myndigheter
behover uppgifterna for att kunna erbjuda en tjanst eller vara du bestallt, anvander vi
Internetbaserad krypteringsteknik fé6r kommunikationen oss emellan.

Darfor behover vi dina personuppgifter

Vi sparar och anvander dina uppgifter du ldmnat hos oss for att kunna lova det vi atagit oss i
kontakt och avtal med dig, bland annat for att leverera de tjdnster som vi erbjuder samt
kundservice, fakturering, administration, kvalitetsarbete, analys och utveckling, information och
marknadsfoéring.

Dessutom kravs enligt lag viss rapportering till vara svenska myndigheter. Vi anvander ocksa dina
personuppgifter for att undvika problem t.ex. genom kreditupplysning.

Informationssakerhet

Vi vet pa Cristers E-Butik att du &r man om att vi skyddar dina personuppgifter fran att de
anvands

felaktigt . Vi forbattrar kontinuerligt vara system och ser standigt 6ver regler och rutiner for att
skydda vara system mot dataintrang, oavsiktlig forlust eller forstorelse. Vi hanterar kanslig
information sdsom kreditkortsnummer, personnummer och annan information enligt vedertagna
regler.

Du kan nar du vill alltid ta kontakt med oss pa E-Butik.crister.se da du har ratt att begéra
kostnadsfri information om dina egna personuppgifter varje ar samt ratta felaktiga uppgifter.
Detta

gor du skriftligen till oss. Du kan skriva till:

info@crister.se

8. Reservationer

Priser galler enligt villkoren under rubriken BETALNINGSVILLKOR férutsatt att myndigheter inte
pafor oss andra avgifter eller att momsen andras. Vid onormalt stora inkopsprishdjningar
reserverar vi oss for ofrankomliga prisjusteringar. Vi forbehaller oss ratt till
konstruktionsandringar

och forbattringar. Vi sdnder da varan till dig for paseende och star for frakten ifall du vill skicka
tillbaka den.

Vireserverar oss aven for eventuella bild, pris och textfel samt produktférandringar under
pagaende ar samt slutforsaljning.

9. Reklamationsritt

E-Butik.crister.se tillampar konsumentkoplagen. Denna ger dig ratt att reklamera en varainom 3
ar.

Forutsattningen ar da att ni maste styrka att felet fanns vid inkopstillfallet, och inte beror pa
slitage. Vid eventuell tvist foljer E-Butik.crister.se Allmanna reklamationsndmndens
rekommendationer. Glom inte att spara kvittot. Kvittot erfordras for reparation eller annan atgard
10. Restorder

Restordrar levereras fraktfritt och utan expeditionsavgift. Restordrar under 100:- expedieras e€j.
11. Sasongsvaror

Vissa produkter som ar starkt sasongsforknippade marknadsfors som "sasongsvaror" och dessa
varor lagerhalls endast under aktuell sdsong. Under resterande del av aret finns dessa e; till
forsaljning. Vireserverar oss aven for eventuell slutforsaljning av dessa varor under deras
respektive sdsonger.

12. Transportskada



Kontrollera direkt vid mottagandet av leveransen att inga varor saknas eller ar skadade. Skulle
detta vara fallet, gor en anmalan direkt till ombudet som levererade varorna,

detta anmaler ni direkt efter att skadan upptackts.

13. Varubevakning

Om nagon av de varor du bestallt ar slut pa lager meddelar vi dig omgéende, dven vilken vecka
varan beraknas finnas pa lager igen. Om du inte ar tillfreds med den nya leveranstiden har du ratt
att hava kopet.

14. Angerrétt

Skulle du av ndgon anledning angra ett kdp, har du angerréatt i 14 dagar. innan ni skickar eran
retur meddela forst sa vi kan

skicka er ett returnummer

under forutsattning att du skickar med fakturan och eller kvitto och fyller i var returnota

Detta for att vi snabbt och enkelt skall kunna gora en aterbetalning eller skicka

nya varor. Varan ska returneras i vasentligt oféréandrat skick.

Returpaketet far ej skickas mot postforskott eller efterkrav. Returfrakten betalas av kunden.
Angerfristen borjar lopa nar konsumenten tagit emot varan. Du har dven ratt att fa pengarna
tillbaka inom 90 dagar om du utnyttjar angerratten. Nar vi far tillbaka varan och kunnat
konstatera

att den inte &r skadad betalar vi tillbaka pengarna, meddela garna kontonummer sa sétter vi
pengarna péa kontot,

Angerrétten galler inte pa Begagnade produkter.
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